REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.sklep.pielegniarki.info.pl

8§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego
dziatajgcego pod adresem www.sklep.pielegniarki.info.pl, w tym:

zasady zawierania i wykonywania umow sprzedazy na odlegtos¢,
zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

zasady rejestracji i prowadzenia Konta,

zasady sktadania Zaméwien,

zasady dokonywania ptatnosci i dostawy,

zasady reklamacji,

zasady odstgpienia od umowy,

zasady przetwarzania danych osobowych.
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Sklep internetowy prowadzony jest przez:

WortalMed Mariusz Mielcarek

ul. Sportowa 3/7, 63-000 Sroda Wielkopolska

NIP: 7861283428

REGON: 300168167

wpisanego do ewidencji dziatalnosci gospodarczej pod numerem 6490,
dalej jako ,Sprzedawca”.

Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest pod adresem:

adres pocztowy: ul. Sportowa 3/7, 63-000 Sroda Wielkopolska,

adres e-mail: SKLEP@PIELEGNIARKI.INFO.PL,

numer telefonu: 530385481.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie Sklepu w sposéb
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umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.
5. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z
prawem, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami Regulaminu.

§ 2. Definicje

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
www.sklep.pielegniarki.info.pl;

2. Sprzedawca - WortalMed Mariusz Mielcarek, o ktérym mowa w § 1 ust. 2;
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3. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
posiadajgca zdolnos¢ prawng, korzystajgca ze Sklepu;

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg;

5. Przedsiebiorca uprzywilejowany - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego;

6. Konto - ustuga elektroniczna polegajgca na prowadzeniu dla Klienta
indywidualnego konta w Sklepie;

7. Regulamin - niniejszy regulamin;

8. Towar - produkt oferowany do sprzedazy w Sklepie, w szczeg6lnosci
ksigzki;

9. Zamdwienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia umowy sprzedazy Towaru na odlegtos¢;

10.Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu;

11.Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

12.Ustuga elektroniczna - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez
Sprzedawce na rzecz Klienta.

8 3. Rodzaj i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng

1. Sprzedawca Swiadczy za posrednictwem Sklepu nastepujgce ustugi droga
elektroniczna:

umozliwienie przeglgdania oferty Sklepu,

umozliwienie zatozenia i prowadzenia Konta,

umozliwienie sktadania Zamowien,
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umozliwienie kontaktu ze Sprzedawcg za posrednictwem formularzy
elektronicznych, jesli sg udostepnione w Sklepie.
Ustugi elektroniczne Swiadczone sg nieodptatnie.
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. Umowa o Swiadczenie ustugi polegajgcej na prowadzeniu Konta zostaje
zawarta na czas nieokreslony z chwilg skutecznej rejestracji Konta.

4. Umowa o Swiadczenie pozostatych ustug elektronicznych zostaje zawarta

na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zakonczenia korzystania z

danej ustugi przez Klienta.



8 4. Wymagania techniczne
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Do korzystania ze Sklepu niezbedne sa:

urzadzenie z dostepem do Internetu,

aktualna przegladarka internetowa obstugujgca pliki cookies i JavaScript,
aktywny adres poczty elektronicznej w przypadku sktadania Zamdwien lub
zaktadania Konta.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Sklepu.

Klient zobowigzany jest do:

korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem,

niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

niepodejmowania dziatan zaktécajgcych funkcjonowanie Sklepu,
podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

§ 5. Rejestracja i Konto
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Zatozenie Konta jest dobrowolne i bezptatne.

Rejestracja nastepuje poprzez:

wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego w Sklepie,
podanie danych wymaganych w formularzu,

zaakceptowanie Regulaminu,

potwierdzenie rejestracji.

Po rejestracji Klient otrzymuje dostep do Konta umozliwiajgcego:
sktadanie Zaméwien,

podglad historii Zamowien,

edycje danych Konta,

zarzgdzanie ustawieniami Konta.

Klient loguje sie do Konta przy uzyciu loginu i hasta.

Klient zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych dostepowych do
Konta.

Zabrania sie korzystania z Kont innych uzytkownikéw.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z Konta, zgtaszajgc zagdanie
usuniecia Konta na adres e-mail Sprzedawcy.

8 6. Zasady sktadania Zamowien

1.

Klient moze sktada¢ Zamdwienia przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.
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W celu ztozenia Zamowienia Klient:

wybiera Towar i dodaje go do koszyka,

przechodzi do formularza Zaméwienia,

podaje dane niezbedne do realizacji Zamowienia,

wybiera sposéb dostawy oraz sposéb ptatnosci,

potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem,

sktada Zamowienie poprzez uzycie przycisku oznaczonego jednoznacznie
jako ,Zamdwienie z obowigzkiem zaptaty” albo réwnowaznie.
Ztozenie Zamowienia oznacza obowigzek zaptaty.

Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail
potwierdzajgcg otrzymanie Zamdwienia.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez
Sprzedawce przyjecia Zamodwienia do realizacji.

Tres¢ zawartej Umowy sprzedazy zostaje utrwalona i udostepniona
Klientowi poprzez:

. udostepnienie Regulaminu na stronie Sklepu,

przestanie wiadomosci e-mail dotyczgcej Zamédwienia.

§ 7. Ceny i metody ptatnosci

1.

AR A

Wszystkie ceny Towarow podawane w Sklepie sg wyrazone w ztotych
polskich i sg cenami brutto.

Cena Towaru nie obejmuje kosztéw dostawy, chyba ze informacja przy
Towarze stanowi inaczej.

Catkowita cena do zaptaty, obejmujgca cene Towaru oraz koszty dostawy,
jest wskazywana Klientowi przed ztozeniem Zamdwienia.

Sprzedawca udostepnia nastepujgce metody ptatnosci:

przelew bankowy na rachunek Sprzedawcy,

ptatnosc za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych,
ptatnosc za pobraniem.

Jezeli w Sklepie prezentowane sg obnizki cen, Sprzedawca informuje takze
0 najnizszej cenie danego Towaru, jaka obowigzywata w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 8. Dostawa

1.

Zamowienia realizowane sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.



Dostawa Towarow odbywa sie za posrednictwem operatora pocztowego
albo przewoznika wskazanego w Sklepie.

Koszty dostawy sg wskazywane w trakcie sktadania Zamdwienia.

Termin realizacji Zamowienia liczony jest od dnia zaksiegowania ptatnosci
na rachunku Sprzedawcy albo od dnia potwierdzenia przyjecia
Zamowienia do realizacji w przypadku ptatnosci za pobraniem.
Przewidywany termin dostawy prezentowany jest w Sklepie przy sktadaniu
Zamowienia.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamowienia, w szczegdlnosci z
powodu niedostepnosci Towaru, Sprzedawca niezwtocznie informuje o
tym Klienta i zwraca otrzymane ptatnosci w zakresie, w jakim realizacja
Zamowienia nie jest mozliwa, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

8 9. Zgodnos$¢ Towaru z umowg i reklamacje

1.
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Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy
uprzywilejowanego odpowiedzialnos¢ za brak zgodnos$ci Towaru z umowg
na zasadach wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument albo Przedsiebiorca
uprzywilejowany moze zgdac:

naprawy Towaru albo

wymiany Towaru.

Jezeli:

Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa,
Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnos$ci z umowa,

brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal mimo préb
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa,

4. brak zgodnosci Towaru z umowa jest istotny,

z okolicznos$ci wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi Towaru do
zgodnosci zumowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta,

Konsument albo Przedsiebiorca uprzywilejowany moze ztozyc
oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z
umowa jest nieistotny.

Reklamacje mozna ztozyc:

. pisemnie na adres Sprzedawcy,
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mailowo na adres e-mail Sprzedawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ w miare mozliwosci:

dane Klienta,

numer Zamowienia,

opis niezgodnos$ci Towaru z umowa,

zadanie Klienta.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania, jezeli taki termin wynika z obowigzujgcych przepisow dla
danego zadania.

Koszty zwigzane z uzasadniong reklamacjg ponosi Sprzedawca.

Wobec Klientéw niebedgcych Konsumentami ani Przedsiebiorcami
uprzywilejowanymi odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje
wytgczona w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Reklamacje ustug elektronicznych

Klient moze sktadac reklamacje dotyczgce funkcjonowania Sklepu lub
ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.

Reklamacje mozna sktadac:

pisemnie na adres Sprzedawcy,

mailowo na adres e-mail Sprzedawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ w miare mozliwosci:

dane Klienta,

opis problemu,

date wystgpienia problemu,

zgdanie Klienta.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

8 11. Prawo odstgpienia od umowy

1.

2.

Konsument oraz Przedsiebiorca uprzywilejowany, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni.

Termin do odstgpienia od umowy biegnie od dnia objecia Towaru w
posiadanie przez Klienta albo wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik.



3. Aby skorzystad z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien ztozy¢
Sprzedawcy jednoznaczne oswiadczenie:

1. pisemnie na adres Sprzedawcy albo

2. mailowo na adres e-mail Sprzedawcy.

4. Klient moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy
stanowigcego zatgcznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Do zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

§ 12. Skutki odstgpienia od umowy

1. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towaru, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego
przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob
dostawy oferowany w Sklepie.

2. Zwrot ptatnosci nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

3. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

4. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili
otrzymania Towaru albo dostarczenia przez Klienta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesnie;.

5. Klient powinien odesta¢ Towar niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14
dni od dnia odstgpienia od umowy, na adres Sprzedawcy, chyba ze
Sprzedawca wskaze inny adres do zwrotu.

6. Bezposredni koszt zwrotu Towaru ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca
wyraznie poinformuje o przejeciu tego kosztu.

7. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

§ 13. Wyjatki od prawa odstgpienia od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach
przewidzianych przez przepisy prawa, w szczegolnosci w odniesieniu do
umow:
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. 0 Swiadczenie ustug, jezeli ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng i

uprzednig zgodg Konsumenta,

w ktorych przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

w ktorych przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu
zepsuciu albo majacy krotki termin przydatnosci do uzycia,

w ktorych przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwrocic ze
wzgledu na ochrone zdrowia albo ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

w ktorych przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe, wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikéw, periodykow albo czasopism, z wyjatkiem
umowy o prenumerate.

Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegblnosci z RODO, w celu:

prowadzenia Konta,

zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy,

rozpatrywania reklamacji,

obstugi zwrotéw i odstapiert od umowy,

realizacji obowigzkéw podatkowych i rachunkowych,

dochodzenia albo obrony roszczen,

kontaktu z Klientem.

Dane mogg byc¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym Sprzedawce w
prowadzeniu Sklepu, w szczegolnosci:

dostawcom ustug IT i hostingu,

operatorom ptatnosci,

przewoznikom,

podmiotom ksiegowym lub prawnym.

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo:

dostepu do danych,
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sprostowania danych,

usuniecia danych,

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

whniesienia sprzeciwu,

cofniecia zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody,
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajduja sie
w Polityce prywatnosci udostepnionej w Sklepie.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

W szczegblnosci Konsument moze:

zwrocic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,
zwracic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
skorzysta¢ z pomocy miejskiego albo powiatowego rzecznika
konsumentow,

skorzystac z innych dostepnych form polubownego rozwigzywania
Sporow.

Opinie o Towarach

. Niniejszy paragraf ma zastosowanie wytgcznie wtedy, gdy Sklep umozliwia

publikowanie opinii o Towarach.

Sprzedawca informuje, czy i w jaki sposdb weryfikuje, ze opinie pochodzg
od 0s06b, ktoére uzywaty danego Towaru albo go nabyty.

Jezeli opinie sg publikowane wytgcznie od oséb, ktore kupity Towar w
Sklepie, Sprzedawca wskazuje, ze weryfikacja odbywa sie przez
powigzanie opinii zZamowieniem.

Zakazane jest publikowanie opinii:

nieprawdziwych,

bezprawnych,

naruszajgcych dobra osobiste,

zawierajgcych tresci reklamowe,

niezwigzanych z Towarem.



5.

Sprzedawca moze odmowic publikacji opinii albo usunagc opinie
naruszajgcg Regulamin lub przepisy prawa. Jasna informacja, czy i jak
weryfikowane sg opinie, jest obowigzkiem informacyjnym przedsiebiorcy.

8 17. Wiasnos¢ intelektualna

. Prawa do tresci udostepnianych w Sklepie, w szczegdlnosci do uktadu

strony, opisow, zdje¢, znakdw, grafik i innych materiatéw, przystugujg
Sprzedawcy albo podmiotom trzecim uprawnionym do tych tresci.
Korzystanie z tresci udostepnianych w Sklepie poza zakresem
dozwolonym przez przepisy prawa wymaga odpowiedniej podstawy
prawne;.

§ 18. Zmiana Regulaminu

1.
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Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci
w razie:

zmiany przepisow prawa,

zmiany zakresu lub sposobu Swiadczenia ustug,

zmiany danych Sprzedawcy,

koniecznosci usuniecia niejasnosci lub omytek.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy sprzedazy zawarte przed
dniem wejscia w zycie zmiany.

W przypadku ustug o charakterze ciggtym, w szczegdlnosci prowadzenia
Konta, Klient zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu przed
wejsciem jej w zycie.

Klient, ktéry nie akceptuje zmiany Regulaminu dotyczgcej ustug ciggtych,
moze zrezygnowac z tych ustug przed wejsciem zmian w zycie.

Postanowienia kohcowe

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg

przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:

Kodeksu cywilnego,

ustawy o prawach konsumenta,

ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

RODO oraz witasciwych przepiséw krajowych dotyczgcych ochrony danych
osobowych.



2. Wybor prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznane;j
mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
3. Regulamin obowigzuje od dnia 18.03.2026 R..

Zatgcznik nr 1
Wzdér formularza odstgpienia od umowy

Adresat:

WortalMed Mariusz Mielcarek
ul. Sportowa 3/7
63-000 Sroda Wielkopolska

e-mail: SKLEP@PIELEGNIARKI.INFO.PL

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych Towardw:

Podpis konsumenta:
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



Zeby ten regulamin byt naprawde gotowy do publikacji, podmien tylko 3 brakujgce
elementy:

adres e-mail, numer  telefonu i date wejscia w  zycie.
Jezeli chcesz, przygotuje tez od razu wersje ,,ostateczng”, juz bez nawiaséw i bez 8
16, jesli sklep nie ma modutu opinii.

przepisz jeszcze raz regulamin ponizej stosujgc czytelng numeracje

Myslat przez kilka sekund

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.sklep.pielegniarki.info.pl

§ 1. Postanowienia ogblne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego
dziatajgcego pod adresem www.sklep.pielegniarki.info.pl, w tym:

1. zasady zawierania i wykonywania umow sprzedazy na odlegtosc,
zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

zasady rejestracji i prowadzenia Konta,

zasady sktadania Zaméwien,

zasady dokonywania ptatnosci i dostawy,

zasady reklamacji,
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zasady odstgpienia od umowy,
8. zasady przetwarzania danych osobowych.
2. Sklep internetowy prowadzony jest przez:
WortalMed Mariusz Mielcarek
ul. Sportowa 3/7
63-000 Sroda Wielkopolska
NIP: 7861283428
REGON: 300168167
wpisanego do ewidencji dziatalnosci gospodarczej pod numerem 6490,
dalej jako ,Sprzedawca”.
3. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest pod adresem:
1. adres pocztowy: ul. Sportowa 3/7, 63-000 Sroda Wielkopolska,
2. adres e-mail: SKLEP@PIELEGNIARKI.INFO.PL,
3. numer telefonu: 530385481


http://www.sklep.pielegniarki.info.pl/
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4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie Sklepu w sposéb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

5. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z

prawem, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami Regulaminu.

§ 2. Definicje

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem www.sklep.pielegniarki.info.pl;

Sprzedawca - WortalMed Mariusz Mielcarek, o ktérym mowa w § 1
ust. 2;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna

posiadajgca zdolnos¢ prawng, korzystajgca ze Sklepu;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowg;

Przedsiebiorca uprzywilejowany - osoba fizyczna zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego;

Konto - ustuga elektroniczna polegajgca na prowadzeniu dla Klienta
indywidualnego konta w Sklepie;

Regulamin - niniejszy regulamin;

Towar - produkt oferowany do sprzedazy w Sklepie, w
szczegolnosci ksigzki;

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia umowy sprzedazy Towaru na odlegtos¢;

10.Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy

Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu;

11.Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy;

12.Ustuga elektroniczna - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng

przez Sprzedawce na rzecz Klienta.

8§ 3. Rodzaj i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
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1. Sprzedawca Swiadczy za posrednictwem Sklepu nastepujgce ustugi droga
elektroniczng:
1. umozliwienie przegladania oferty Sklepu,
2. umozliwienie zatozenia i prowadzenia Konta,
3. umozliwienie sktadania Zamowien,
4. umozliwienie kontaktu ze Sprzedawcg za posrednictwem
formularzy elektronicznych, jesli sg udostepnione w Sklepie.
2. Ustugi elektroniczne Swiadczone sg nieodptatnie.
3. Umowa o Swiadczenie ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta zostaje
zawarta na czas nieokreslony z chwilg skutecznej rejestracji Konta.
4. Umowa o Swiadczenie pozostatych ustug elektronicznych zostaje zawarta
na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zakonczenia korzystania z
danej ustugi przez Klienta.

8 4. Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu niezbedne s3:
1. urzadzenie z dostepem do Internetu,
2. aktualna przegladarka internetowa obstugujgca pliki cookies i
JavaScript,
3. aktywny adres poczty elektronicznej w przypadku sktadania
Zamowien lub zaktadania Konta.
2. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Sklepu.
3. Klient zobowigzany jest do:
1. korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem,
2. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym,
3. niepodejmowania dziatan zaktocajgcych funkcjonowanie Sklepu,
4. podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

§ 5. Rejestracja i Konto

1. Zatozenie Konta jest dobrowolne i bezptatne.
2. Rejestracja nastepuje poprzez:

—

. wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego w Sklepie,
2. podanie danych wymaganych w formularzu,

3. zaakceptowanie Regulaminu,

4., potwierdzenie rejestracji.



3. Porejestracji Klient otrzymuje dostep do Konta umozliwiajgcego:
1. sktadanie Zamowien,
2. podglad historii Zamowien,
3. edycje danych Konta,
4. zarzadzanie ustawieniami Konta.
4. Klient loguje sie do Konta przy uzyciu loginu i hasta.
5. Klient zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych dostepowych do
Konta.
6. Zabrania sie korzystania z Kont innych uzytkownikéw.
7. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z Konta, zgtaszajgc zagdanie
usuniecia Konta na adres e-mail Sprzedawcy.

8 6. Zasady sktadania Zamowien

1. Klient moze sktada¢ Zamowienia przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.
2. W celu ztozenia Zamowienia Klient:

—

wybiera Towar i dodaje go do koszyka,
przechodzi do formularza Zamdwienia,

podaje dane niezbedne do realizacji Zamowienia,
wybiera sposéb dostawy oraz sposéb ptatnosci,
potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem,
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sktada Zamowienie poprzez uzycie przycisku oznaczonego
jednoznacznie jako ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” albo
rownowaznie.
3. Ztozenie Zamdwienia oznacza obowigzek zaptaty.
4. Po ztozeniu Zamdwienia Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail
potwierdzajgcg otrzymanie Zamowienia.
5. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez
Sprzedawce przyjecia Zamodwienia do realizacji.
6. Tres¢ zawartej Umowy sprzedazy zostaje utrwalona i udostepniona
Klientowi poprzez:
1. udostepnienie Regulaminu na stronie Sklepu,
2. przestanie wiadomosci e-mail dotyczgcej Zamodwienia.

§8 7. Ceny i metody ptatnosci



1. Wszystkie ceny Towardw podawane w Sklepie sg wyrazone w ztotych
polskich i sg cenami brutto.
2. Cena Towaru nie obejmuje kosztow dostawy, chyba ze informacja przy
Towarze stanowi inaczej.
3. Catkowita cena do zaptaty, obejmujgca cene Towaru oraz koszty dostawy,
jest wskazywana Klientowi przed ztozeniem Zamdwienia.
4. Sprzedawca udostepnia nastepujgce metody ptatnosci:
1. przelew bankowy na rachunek Sprzedawcy,
2. ptatnos¢ za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych,
3. ptatnos¢ za pobraniem.
5. Jezeli w Sklepie prezentowane sg obnizki cen, Sprzedawca informuje takze
0 najnizszej cenie danego Towaru, jaka obowigzywata w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 8. Dostawa

1. Zamodwienia realizowane sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Dostawa Towardéw odbywa sie za posrednictwem operatora pocztowego
albo przewoznika wskazanego w Sklepie.

3. Koszty dostawy sg wskazywane w trakcie sktadania Zamowienia.

4. Termin realizacji Zamdwienia liczony jest od dnia zaksiegowania ptatnosci
na rachunku Sprzedawcy albo od dnia potwierdzenia przyjecia
Zamowienia do realizacji w przypadku ptatnosci za pobraniem.

5. Przewidywany termin dostawy prezentowany jest w Sklepie przy sktadaniu
Zamowienia.

6. W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamowienia, w szczegdlnosci z
powodu niedostepnosci Towaru, Sprzedawca niezwtocznie informuje o
tym Klienta i zwraca otrzymane ptatnosci w zakresie, w jakim realizacja
Zamowienia nie jest mozliwa, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

§ 9. Zgodnos$¢ Towaru z umowg i reklamacje

1. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy
uprzywilejowanego odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg
na zasadach wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta.

2. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument albo Przedsiebiorca
uprzywilejowany moze zgdac:

1. naprawy Towaru albo



2. wymiany Towaru.

3. Jezeli:

1. Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z
umowa,

2. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg,

3. brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal mimo préb
doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowag,

4. brak zgodnos$ci Towaru z umowg jest istotny,

5. z okolicznosci wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi Towaru do
zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta,

Konsument albo Przedsiebiorca uprzywilejowany moze ztozy¢
oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.
Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnos$ci Towaru z

umowa3 jest nieistotny.
Reklamacje mozna ztozy¢:

1. pisemnie na adres Sprzedawcy,

2. mailowo na adres e-mail Sprzedawcy.
Reklamacja powinna zawiera¢ w miare mozliwosci:

1. dane Klienta,

2. numer Zamowienia,

3. opis niezgodnosci Towaru z umowa,

4. z3adanie Klienta.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania, jezeli taki termin wynika z obowigzujgcych przepiséw dla
danego zadania.

Koszty zwigzane z uzasadniong reklamacjg ponosi Sprzedawca.

Wobec Klientéw niebedgcych Konsumentami ani Przedsiebiorcami
uprzywilejowanymi odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje
wytgczona w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

§ 10. Reklamacje ustug elektronicznych

1.

Klient moze sktadad reklamacje dotyczgce funkcjonowania Sklepu lub
ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

2. Reklamacje mozna sktadac:

1. pisemnie na adres Sprzedawcy,



2. mailowo na adres e-mail Sprzedawcy.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ w miare mozliwosci:

1. dane Klienta,

2. opis problemu,

3. date wystgpienia problemu,
4. 7zadanie Klienta.

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej

otrzymania.

8 11. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument oraz Przedsiebiorca uprzywilejowany, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni.
Termin do odstgpienia od umowy biegnie od dnia objecia Towaru w
posiadanie przez Klienta albo wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik.
Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien ztozy¢
Sprzedawcy jednoznaczne oswiadczenie:

1. pisemnie na adres Sprzedawcy albo

2. mailowo na adres e-mail Sprzedawcy.
Klient moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy
stanowigcego zatgcznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
Do zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

§ 12. Skutki odstgpienia od umowy

1.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towaru, z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob
dostawy oferowany w Sklepie.

Zwrot ptatnosci nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.



4. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili

otrzymania Towaru albo dostarczenia przez Klienta dowodu jego

odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

5. Klient powinien odesta¢ Towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14

dni od dnia odstgpienia od umowy, na adres Sprzedawcy, chyba ze

Sprzedawca wskaze inny adres do zwrotu.
6. Bezposredni koszt zwrotu Towaru ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca
wyraznie poinformuje o przejeciu tego kosztu.

7. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z

korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do

stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

8 13. Wyjatki od prawa odstgpienia od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach

przewidzianych przez przepisy prawa, w szczegdlnosci w odniesieniu do

umow:

1.

o Swiadczenie ustug, jezeli ustuga zostata w petni wykonana za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta,

w ktorych przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajgcy
szybkiemu zepsuciu albo majgcy krétki termin przydatnosci do
uzycia,

w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna
zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia albo ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
w ktorych przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe,
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikéw, periodykow albo czasopism, z
wyjatkiem umowy o prenumerate.

§ 14. Dane osobowe



1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca.
2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegblnosci z RODO, w celu:
1. prowadzenia Konta,
zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy,
rozpatrywania reklamacji,
obstugi zwrotow i odstapiert od umowy,
realizacji obowigzkow podatkowych i rachunkowych,
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dochodzenia albo obrony roszczen,
7. kontaktu z Klientem.
3. Dane mogg byc¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym Sprzedawce w
prowadzeniu Sklepu, w szczegolnosci:
1. dostawcom ustug IT i hostingu,
2. operatorom ptatnosci,
3. przewoznikom,
4. podmiotom ksiegowym lub prawnym.
4. Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo:
1. dostepu do danych,
sprostowania danych,
usuniecia danych,
ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych,
whniesienia sprzeciwu,
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cofniecia zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody,
8. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
5. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajdujg sie
w Polityce prywatnosci udostepnionej w Sklepie.

§ 15. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
2. W szczegdblnosci Konsument moze:
1. zwrdcic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,
2. zwrdcic sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,



3. skorzystac z pomocy miejskiego albo powiatowego rzecznika
konsumentodw,

4, skorzystac z innych dostepnych form polubownego rozwigzywania
sporéw.

8 16. Opinie o Towarach

1. Niniejszy paragraf ma zastosowanie wytgcznie wtedy, gdy Sklep umozliwia
publikowanie opinii o Towarach.

2. Sprzedawca informuje, czy i w jaki sposdb weryfikuje, ze opinie pochodzg
od 0s6b, ktére uzywaty danego Towaru albo go nabyty.

3. Jezeli opinie sg publikowane wytgcznie od 0séb, ktore kupity Towar w
Sklepie, Sprzedawca wskazuje, ze weryfikacja odbywa sie przez
powigzanie opinii zZamowieniem.

4. Zakazane jest publikowanie opinii:

—

. nieprawdziwych,
2. bezprawnych,
3. naruszajgcych dobra osobiste,
4. zawierajgcych tresci reklamowe,
5. niezwigzanych z Towarem.
5. Sprzedawca moze odmowic publikacji opinii albo usung¢ opinie
naruszajgcg Regulamin lub przepisy prawa.

8 17. Wtasnos¢ intelektualna

1. Prawa do tresci udostepnianych w Sklepie, w szczeg6lnosci do uktadu
strony, opisow, zdje¢, znakdw, grafik i innych materiatow, przystugujg
Sprzedawcy albo podmiotom trzecim uprawnionym do tych tresci.

2. Korzystanie z tresci udostepnianych w Sklepie poza zakresem
dozwolonym przez przepisy prawa wymaga odpowiedniej podstawy
prawnej.

8§ 18. Zmiana Regulaminu

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci
W razie:
1. zmiany przepiséw prawa,
2. zmiany zakresu lub sposobu Swiadczenia ustug,
3. zmiany danych Sprzedawcy,



4. koniecznosci usuniecia niejasnosci lub omytek.

2. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy sprzedazy zawarte przed

dniem wejscia w zycie zmiany.

W przypadku ustug o charakterze ciggtym, w szczegdlnosci prowadzenia
Konta, Klient zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu przed
wejsciem jej w zycie.

Klient, ktory nie akceptuje zmiany Regulaminu dotyczgcej ustug ciggtych,
moze zrezygnowac z tych ustug przed wejsciem zmian w zycie.

8 19. Postanowienia kornicowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:
1. Kodeksu cywilnego,
2. ustawy o prawach konsumenta,
3. ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
4. RODO oraz witasciwych przepiséw krajowych dotyczgcych ochrony
danych osobowych.

2. Wybor prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznane;j

mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 18.03.2026 R.

Zatgcznik nr

Wzdér formularza odstgpienia od umowy

1.

Adresat:

WortalMed Mariusz Mielcarek

ul. Sportowa 3/7

63-000 Sroda Wielkopolska

e-mail: SKLEP@PIELEGNIARKILINFO.PL

2. Ja/My niniejszym informuje/informujemy o odstgpieniu od umowy

4.

sprzedazy nastepujgcych Towardéw:

Imie i nazwisko konsumenta:



. Adres konsumenta:

. Podpis konsumenta:
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



